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1 Sammanfattning

Stockholms stad har genom Exploateringskontoret,
stadsutvecklingsprojekt  Norra  Djurgardsstaden genomfort et
pilotprojekt for att undersoka hur digitalisering av den ekonomiska
transaktionen mellan leverantdr-leverantor-bestallare med hjalp av
byggsektorns standard (BEAst - Byggsektorns elektroniska
affarsstandard) for digitala orderfléden fungerar.

Syftet med projektet var att visa pa praktisk implementation av
standardiserad digital kommunikation och datadelning for att fanga
miljodata, produktivitet- och ekonomisk data for stadens
bestallarorganisation.

Kraven pa redovisning, uppféljning och rapportering av miljodata okar
i samhallet. For att kunna utféra adekvata atgarder och félja upp
atgardsmal for uppfyllnad av Parisavtalet, Byggbranschens fardplan
2045 och Stockholms stads miljoprogram kravs enhetlig uppféljning och
kommunikation. Administrationen tenderar att 0ka for att mota dessa
krav. Motsvarande Okar ocksd krav pa battre kontroll av
ekonomistyrning och sparbarhet.

Pilotprojektet visar pa hur digitaliseringen mojliggor transparens i
datadelningen exempelvis genom att kunna hitta avvikelser fran uppsatta
affarsregler. Standarden mojliggér bland annat kontroll av
prisavvikelser eller mangdfel kort efter utfort uppdrag. En stor vinst ar
ocksa att genom digitaliseringen kunna mata faktiska data kring miljo
exempel bransleforbrukning, typ av bréansle, miljéstatus pa fordon m m.

Genom digitalisering kvalitetssékras inte bara data utan ocksa att
miljomal och annan kravstéllning i upphandling enkelt kan féljas upp,
awvikelser kan korrigeras. Produktivitetsdata som exempelvis
fyllnadsgrad pa lastade schaktlastbilar har verifierats kort efter utfort
uppdrag. Fyllnadsgraden har stor paverkan pa utslapp av klimatgaser
per lastat ton likval ekonomi. Har finns stor potential for uppféljning och
korrigerande atgarder genom digitalisering.
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1.1 Pilotprojektet
Projektet pagick mellan oktober 2021 till februari 2023.
Initialt indelades pilotprojektet i tre delomraden:

1) Schaktmassor
2) Byggavfall
3) Byggmaterialfléden

Endast delomrade Schaktmassor har undersokts da forutsattningar inom
delomrade 2 och 3 inte fanns hos leverantorer vid tiden for pilotprojektets
genomfdrande.

Nedan visas en bild dar projekt Norra Djurgardsstaden &r bestallare till transport
av schaktmassor fran arbetsplats via sorteringsanlaggning och transport fran
sorteringsanlaggning till deponi.

Avfallsbolag
_—

@ Stockholms Digitala orderkvitton (leverantérsverifikat)

Bild 1: Tre led av leverantorer for digitala orderkvitton till stadens system

Pilotprojektet har bedrivits i projektform mellan leverantorer av tjansten
transport, mottagning och deponering av schaktmassor samt stodsystem for att
fanga data. Utbildning och veckomoten med uppfoljning har genomforts for att
kontinuerligt folja projektet framdrift. Efter avslutat projekt genomférdes ett
erfarenhetsaterforingsmote.

1.2 Pavisade effekter genom digitalisering

Genom digitalisering kan avvikelsehantering avseende kontraktuella
forhallande kontrolleras exempelvis pris, mangd, miljokrav etc. kontrolleras pa
ett effektivt satt. Kontraktsforutséattningar laggs in i systemstodet och dar sedan
digitala orderfléden sedan matchas mot kontraktsforutsattningar. Alla utférda
tjanster som ska faktureras kontrolleras. Darmed kan avvikelser automatisk
identifieras.

Under projektet identifierades avvikelser till stérsta delen inledningsvis och har
éver tiden minskat eller helt forsvunnit. Exempel pa avvikelser har varit pris
dar drygt 12 % av alla foljesedlar har haft avvikelser. Ovriga avvikelser har
bland annat varit dubbletter av orderrader, fel projektnummer och olika
uppgifter for samma lass fran akeri och deponi upptackts med automatik.
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Nagra av de effekter som kan pavisas med det nya arbetssattet:

o Enkelt att identifiera avvikelser

e Genom automatisk matchning visas endast avvikelser i flodet

e Mer én 12 % av avvikelser har varit kopplat till pris

e Genom aterkoppling och rattning av leverantor kan alla tjanster
faktureras utan anméarkning

1.2.1 Ekonomi

Digitaliseringen har mojliggjort att identifiera prisavvikelser, mangdfel,
dubbelbokféring och kommersiell felaktig data upptacktes. Uppféljning och
avvikelsehantering forenklades genom digitaliseringen i realtid. Lépande
arbeten och kontroll mojliggjordes for korrigeringar av fakturaunderlag fore
fakturering. Otydligheter i kontrakt och affarsupplédgg uppdagas och felkallor
kunde snabbt hanteras.

1.2.2 Produktivitet

Digitaliseringen har mojliggjort att identifiera lastningsplats, lossningsplatslats,
fyllnadsgrad, transportkilometer m m for schakttransport kunde féljas och
dokumenteras. Uppféljning och avvikelsehantering forenklades genom
digitaliseringen i realtid.

1.2.3 Miljédata

Digitaliseringen har mojliggjort att identifiera bransleférbrukning for fordon
och arbetsmaskiner och fordonsstatus. Genom att fanga bransleforbrukning
berdknades koldioxidutslapp per fordon och totalt per hanterad volym.

Erfarenheten fran piloten visar att BEAst-standarden fungerar val med nya
forutsattningarna med tre intressenter som delar data i kedjan. Alla de positiva
potentiella mdjligheterna kring 6kad effektivisering och 6kad kvalitet i alla led.

1.3 Rekommendationer utifran pilotprojekt

For att kunna gora den transformation fran manuellt arbete med orderkvitton,
uppfoljning av miljodata och forbattrad kvalitetssakrad datafangst ar foljande
rekommendationer identifierade

e Attanvanda framtagen standard inom byggbranschen for digitalisering
av kommersiell data och miljédata - BEAst

e Att ta fram affarsregler och upphandlingskrav som stéds av standarden
for vilka parametrar som ska redovisas vid utford tjanst och leverans av
vara.

e Att stélla krav vid upphandling pa digitala orderkvitton i enlighet med
identifierade affarsregler



Stockholms
stad

SLUTRAPPORT
Sida 7 (22)

Att genomféra implementering i hanterbar skala for att tréna
leverantorer och underleverantdrer i det nya arbetsséattet

Att som bestédllare upphandla stdédsystem for mottagning och
avvikelsehantering av digitala orderkvitton

Att involvera personal i alla led och utbilda genom startmdte och
kontinuerlig uppfoljning under projektet
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2 Inledning till studien

2.1 Kort bakgrund

Idag anvands i stort sett endast fysiska orderkvitton; utskrivna pa papper som
verifierar utford tjanst eller leverans av vara. Orderkvittot levereras sallan som
underlag for fakturan utan sammanstélls av leverantdren infor fakturering.
Dérmed kan ingen kontroll eller avvikelsehantering ske fore fakturering och i
stort sett omgjligt att genomfora allkontroll av priser, mangder eller annan
kommersiell information.

BEAst standard for digital kommunikation har funnit som standar sedan 2012
och manga projekt har genomférts med digitala orderkvitton bade inom
husbyggnation och inom anléggningsverksamhet. Det som skiljer sig mot
genomfdrda projekt mot detta pilotprojekt &r att standarden aldrig anvants
mellan leverantdr och bestéllare.

Uppfoljning av miljodata sker idag med projekt- och fdretagsunika
uppfoljningssystem till stor del med hemsnickrade Excellistor. Datafangsten &r
svar och bygger till stor del pa uppskattade matvarden som sedan blir svara att
harleda.

Genom att digitalisera orderkvitton och anvénda den som informationsbarare
for rapportering av olika typer av kommersiell data och for flera funktioner;
automatiskt och i realtid, skapar helt nya forutsattningar for avvikelsehantering,
kvalitetsforbattring och kunskapsaterforing, an vad tidigare varit mojligt.

2.2 Nomenklatur

BEAst — Byggsektorns elektroniska affarsstandard
BLC — Bygglogistikcenter

MLC — Masslogistikcenter

PEPPOL - Pan-European public procurement online, PEPPOL, &r ett projekt
for att med olika standarder elektroniskt behandla offentliga upphandlingar
inom Europeiska unionen

EPD/BVD — Environmental Product Declaration / Byggvarudeklaration som
beskriver en produkts miljoprestanda i ett livscykelperspektiv. Pa svenska kan
det Overséttas till Miljovarudeklaration.

2.3 Mal och avgransningar

2.3.1 Projektmal

Projektets mal; att testa mojligheten att genom digitalt standardiserat arbetssatt
for:
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2.3.1.1 Projektmal 1

Att frigora tid fran manuell pappersbaserad administration till forman for mer
vardeskapande arbetsuppgifter.

2.3.1.2 Projektmal 2

Att  O0ka mojlighet till effektivare ekonomi- och projektstyrning,
avvikelsehantering och forbattringsarbete.

2.3.1.3 Projektmal 3

Att i realtid och med mindre administration, 6ka kontroll av framdrift,
sparbarhet och rapportering av forflyttning av schaktmassa.

2.3.1.4 Projektmal 4

Att utféra med storre automatik kvalitetssakrad datafangst, uppfoljning och
rapportering av miljodata, for att sakerstalla miljomalsuppfylinad.

2.3.2 Effektmal

Digitaliseringen skapar mervarden inom olika omraden genom automatisering
av granskning, rapportering, kvalitetssakring av data och genom att frigora tid
for andra vérdeskapande aktiviteter och I6pande forbéattringar. For att uppna
digitalisering forutséatts standard enligt BEAst anvandas

2.3.2.1 Digital granskning av foljesedel

Genom att anvanda automatiserad digital granskning mojliggors allkontroll av
samtliga foljesedlar. Endast avvikelser mot uppstallda affarsregler redovisas for
mottagaren och ovriga foljesedlar godkanns automatiskt. Detta innebér att
samtliga utférda tjanster kontrolleras fore fakturering vilket kvalitetssakrar
leverans och minskar risk for diskussioner vid fakturering och i framtiden
mojlighet till kortare betalningstid.

2.3.2.2 Schaktmassa- och byggavfallshantering,

Digital insamling, uppféljning och rapportering av forflyttning av schaktmassor
och byggavfall mojliggor kvalitetssékrad statistik kring schaktmassor- och
avfall. En viktig del &r kontroll av lastnings- och lossningsplatser for att folja
avfallsfloden och atervinning av schaktmassor. Framforallt géller det hantering
av farligt avfall dar digitalisering kan hjalpa till och fdrebygga felaktig
uppfoljning.

2.3.2.3 Miljédata

Digitalisering av foljesedlar mojliggoér dven enhetlig digital insamling och
rapportering av bransleforbrukning vid anlaggningsarbete, fordon och
arbetsmaskiners miljostatus, EPD data och schakt- och byggavfallshantering.
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2.3.2.4 Materialfloden fran avrop till leverans

Digitalisering av leveransplaner, orderavrop fran bestallaren, leverans med
enhetlig markning enligt ”"BEAst label”, uppféljning med digitala foljesedlar
fran leverantoren via BLC till arbetsplatserna mojliggor effektivt sparning,
kvalitetssékrad leverans och uppféljning mellan bestéllare och leverantor i alla

led.

Nedan foljer en sammanstéllning av utmaningar i byggprojekt som relaterar till
arbetsprocess, kvalitetssikring och uppfyllnad av miljomal:

Minska utslapp fran
transporter

Digitala orderkvitton for
transporttjanster med BEAst
orderkvitto

Ratt fordon anvands pa ratt plats
och med ratt fyllnadsgrad

Fanga miljodata sa som
koldioxidutslapp,
brénsletyp, fordonsstatus
fran levererade tjanster

Redovisning av koldioxidmétning
med BEAst orderkvitto

Att kunna planera och félja upp
avtal, ta strategiska beslut nar
underlag finns

Kvalitetssékra
fakturaunderlag fran fel fore
betalning

Awvikelsekontroll i uppgjord affar
med BEAst orderkvitto, rattelse
och atgarder

Minskat antal felfakturerade pris,
enheter vilket effektiviserar
affaren

Destinationskontroll enligt
lagstiftning for deponering
av FA

Destinationskontroll genom
BEAst orderkvitto

Uppfdljning och rapportering av
lagkrav forenklas

Minskad administration vid
fakturakontroll, uppféljning
av orderkvitton mot
fakturahantering m m

Minskad uppféljning av manuell
kontroll av orderkvitton genom
digitalisering med BEAst
orderkvitto

Effektivisering och fokusering pé
ratt uppfdljning — automatiserad
allkontroll effektiviserar arbeta
med att identifiera endast

avvikelser

Okad kostnadskontroll pd
daglig basis i projekt

Aterrapportering av utférda
tj&nster inom 1-3 dgr for

uppféljning istéllet for 3-4 veckor

Kostnadskontroll i projekt dkar
for 16pande arbeten och
feldebitering.

Statiskt kring tjanst eller

Mangdkontroll och uppféljning

Mangdkontroll pa dagligbasis for

och lastfyllnad, kostnad per enhet
kopplat till kopt tjanst

vara i realtid av levererad tjanst, matning av uppfdljning och god planering
utslapp
Mata produktivitet Utférda méngder under period Dialogverktyg mellan leverantor

och bestallare for battre
produktivitet och leverans
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Leveransplanering och Leveransplanerna digitaliseras Dokumenterad leveransplanering
ankomstkontroll enhetlig 6verforing mellan och effektivisering av orderfldden

programvaror med BEAst
orderkvitto

2.3.3 Projektbeskrivning

Initialt planeras nedanstaende tre delprojektomraden och potentiella mervérden
testas i pilot och utvardera. Syftet for alla delomraden ar att digitalisera och
fanga utforda tjanster, folja upp produktivitet, effektivisera ekonomi och fanga
miljodata

2.3.3.1 Delomrade schaktmassor

¢ Digital insamling, uppfoljning av framdrift och rapportering av forflyttning
av schaktmassor.

e Digital foljesedelsgranskning och fakturahantering for att lyfta ut tid fran
administration och 6ka mojligheten till mer automatisk avvikelsehantering,
ekonomisk kontroll och rapportering i realtid.

e Digital datafangst av CO, paverkan per uppdrag och rapportering i realtid.

2.3.3.2 Delomréade byggavfall

e Digital insamling, uppfoljning och rapportering av utfall mot budget av
forflyttning av byggavfall. Avvikelsehantering och standiga forbéttringar.

e Okad anvandning av digital foljesedelsgranskning och fakturahantering for
att lyfta ut tid fran administration och 6ka mojligheten till mer automatisk
avvikelsehantering, ekonomisk kontroll och rapportering i realtid.

e Digital datafangst av CO, paverkan per uppdrag och rapportering i realtid.

2.3.3.3 Delomrade byggmaterialfloden

e Okat enhetligt digitalt informationsutbyte mellan entreprendr, leverantor
och BLC for leveranser till arbetsplatserna. Uppféljning av utfall mot
Overenskommet arbetssatt och standiga forbattringar.

e Digital leveransavisering fran leverantor till BLC lagersystem, som
underlag fér bemanning, leveransplanering och godsmottagning.

e Godsmarkning med etikett enligt branschstandard fran leverantor enl.
underlag och 6k med entreprendren.

2.3.4 Avgréansning

Efter en forsta analys om mojligheter for att kunna folja upp alla tre delomraden
angivna ovan beslutades att endast genomféra pilotprojektet avseende
digitalisering av orderkvitton och uppféljning av schaktmassor. Detta innebar
att uppféljning av byggavfall och materialfléden inte har genomforts avseende
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digitalisering. Under pilotprojektet har projektledningen undersdkt och haft
dialog med leverantorer och internt inom staden kring méjligheten att ga vidare
med béada dessa delomraden.

2.3.5 Milstolpar
Féljande milstolpar var inplanerade enligt projektplanen

e Milstolpe 1 — Fdrstudiedokumentationen och projektplan godkand av
styrgrupp.

e Milstolpe 2 — Interna och externa deltagare i projektgrupperna
identifierade, informerade och forankrade

e Milstolpe 3 — Interna workshops for respektive delprojekt,

e Milstolpe 4 — Genomférande av workshops med interna och externa
intressenter

o Milstolpe 5- Sakerstallande och forberedelse av interna och externa
systemstdd och ev. uppdatering av affarsdéverenskommelser kring arbetssétt
och rapportering.

e Milstolpe 6 — Forbereda och sékerstélla infor uppstart

e Milstolpe 7 — Uppstart, drift och I6pande forbéattringar

e Milstolpe 8 — Avslut av piloter, uppféljning, utvardering och beslut om
fortsattning.

Lagesrapport har utgatt till styrgruppen vid varje passerad milstolpe.

3 Resultat
3.1 Maluppfyllelse

3.1.1 Effektmal

o Digital granskning av foljesedlar har kunnat genomféras och
kvalitetsbrister i inrapporterad data, som med stor sannolikhet pagatt Gver
tiden men som inte kunnat identifieras, har fangats. Genom systematiskt
forbattringsarbete kopplat till avvikelserna har felprocenten drastiskt
sjunkit pa de flesta kostnadsposter som fangats.

e Genom digitalisering av orderkvitton har pilotprojektet kunna visa enkel
identifiering av avvikelser for korrigerande atgarder. Avvikelser har bland
annat varit:

o Lossning och lastningsplatser

o Avsaknad av orderkvitton

o Dubbla orderkvitton fér samma utférda tjanst

o Fyllnadsgraden for lastade schaktbilar varierat mellan 75-95%
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o Digitalisering har aven lett till att féljande information och erfarenheter:

o Underlag for diskussion om miljokrav for ex. bransleforbrukning
och lastfyllnadsgrad

o Kunskap om effekten och mojligheten av arbetssattet har under
pilotprojektet spridit sig inom projektet och nya inte tidigare
identifierade omraden som konsulter eller servicearbeten pa
grindar, snorojning mm har kommit upp som 6nskemal att hanteras
pa samma digitala enhetliga sétt.

o Gemensam branschsamverkan och redovisning av resultatet i
nationella samlingar for digitalisering av byggbranschen

Statistik fran pilotprojekt

Totalt Méojlig Extra
Antal lass transporterad transporterad lass pgalag
3030 mangd mangd fylinadsgrad
58 900 ton 69 200 ton 565 st
Lastfylinads- Lastfylinads- Okade CO2
" grad utan vag' grad med vag' utsldpp
Avser medelvarden \|~ 75 % 96,3 % 17.4%
1 =Vag i lastmaskinen

b--§ stockholms
@ stad

Bild 2: Statistik fran projektet kring masshantering och fylinadsgrad
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Digitalisering av orderkvitton — exempel pa uppféljning

» Exempel pa data fran pilotprojektet avseende produktivitet

. 0 Total lastfylinadsgrad - 79 % [98,5-62 %]
QO Skillnad underlast mot medelvarde - i snitt 26 %

¢ 0 Okat antal lass per enhet - i snitt 18 %

Stockholms
stad

Bild 3: Resultat av méatning genom digitala orderkvitton — exempel pa data

Digitalisering av orderkvitton — exempel pa uppféljning

» Exempel pa data fran pilotprojektet avseende hallbarhet

— —r.//mgm

¥ O Bransleforbrukning — totalmangder och liter/ton

' O CO, utslapp ex 2,9 kg CO, /ton transporterat material '
g, U Bransletyp i
O Euro-klass

Stockholms
stad

Bild 4: Resultat av méatning genom digitala orderkvitton — exempel pa data
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Genom det digitala orderflodet kan respektive order féljas upp och avvikelser
identifieras. Nedan sa har 270 av 1629 féljesedlar nagon typ av avvikelse.
Exempel sa ar 12 % av dessa s.k. prisavvikelser sa som fel pris eller avsaknad
av pris. Arbetsséttet mojliggor att identifiera avvikelser som eventuellt senare
skulle finnas vid fakturering som foljd.

- Antal foljesedlar sedan pilotstarten: 1629:
- Antal foljesedelsrader sedan pilotstarten: 7121st

Antal nekade : 270st

100

- Kl =w

Fel Fel Fel
Pris Projekt/ FE‘J Artikel Saknad Saknar/Fel  Dublet
Ej Mang vagsede Lastnings/ t
leverera  d | lossnings
; " KUBICOM

Bild 5: Resultat av méatning genom digitala orderkvitton — exempel pa data

Bransleférbrukning - Liter per dag
XNC99G ® WTR89D = PXW74U

Bild 6: Resultat av matning genom digitala orderkvitton —
drivmedelsférbrukning per lastbil och dag.
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3.2 Andringsdnskemal och rest lista

Initialt i projektet genomfdrdes avgrénsningar. Projektet har inte kunnat
genomfora alla delar vilka kvarstar for kommande projekt:

e Arbetssattet for rapportering av byggavfall fran arbetsplatserna

e Matchning av mottagen féljesedel mot faktura

e Arbetssattet for hantering och mellanlagring av byggmaterial pa BLC
e Datafangst av EPD (miljovarudeklaration)

Yiterligare onskemal anvandningsomraden for det standardiserade digitala
arbetssattet, t.ex. for redovisning fran konsulter, har uppkommit under
pilotprojektet och bor inkluderas i nésta projekt.

3.3 Tidsplan
Projektets tidplan har varit enligt foljande:
Kv 3 2021: Uppstart, workshop och systemadministration

Kv 1-4 2022 Genomfora datafangst och integrera nya leverantorer successivt i
pilotprojektet.

Kv 1 2023 Avsluta pilotprojektet

I och med bakomliggande behov av flera uppgraderingar av systemstdd hos
deltagande leverantdrer (transportérer och entreprenérer) samt anlitade
underentreprendrer till senare version av BEAst standard forskjuts projektstart
med 2 manader.

3.4 Projektbudget

Projektets initiala budget om 460 kkr. omfattning av stodsystem och extern
projektledning exkl. intern tid. Utfall for studien enligt f6ljande

e Stodsystem Kubicom: 355 kkr.
e Extern projektledning: 400 kkr.

Ovrig tid i projektet
e Intern tid: ca 200 Kkr.

4 Arbetssatt

4.1 Projektorganisation

Staden tillsatte genom upphandling ett bestéllarstdd for pilotprojektet under
2021. Darefter utsags Masslogistikcenter med masshantering som ett bra
exempel pa att testa digitalisering av orderflodet och uppféljning. Under hosten
2021 genomfordes ett startmote med samtliga deltagare i projektet och
systemstdd togs in for pilotprojektet.
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Regelbundna styrgruppsmaoten mellan systemleverantor, stadens bestéllare och
projektledare har genomforts under 2022.

Stadens projektledare har under pilotprojektets gang genomfort veckomaten
med berorda parter for att sakerstélla implementering och genomférande.

4.1.1 Styrgrupp

o Fredrik Bergman, Genomfdrandeprojektchef bestallare
(fredrik.bergman@stockholm.se)

e Johan Andersson, Bestallarstod BEAst och projektledning
(johan.andersson@opusforte.se)

4.1.2 Bestallarorganisation
Projekt Norra Djurgardsstaden

o Fredrik Bergman, Genomférandeprojektchef bestéllare
(fredrik.bergman@stockholm.se)

¢ Johan Andersson, Bestéllarstod BEAst och projektledning
(johan.andersson@opusforte.se)

e Carina Hammarlund, Platschef MLC (carina@wiklunds.se)

e Mats Tellefors, byggledning Kolkajen, (mats.tellefors@rodatraden)

o Josefin Ermann Lundberg miljésamordning
(josefin.ermann.lundberg@extern.stockholm.se)

4.1.3 Leverantorer
Kubicom AB (systemleverantor)

o Atle Andersen, Ombud och projektledning
(atle.andersen@kubicom.se)
e Hakan. Johansson (hakan.johansson@kubicom.se)

Peab Anlaggning AB (entreprendr)
e Marina Wengelin (marina.wengelin@peab.se)
PipeChain (systemleverantor Peab)

e Robert. Jansson (robert.jansson@pipechain.com)

Danderydskedjan Lastbilscentral DKLBC AB (akeri)
e Anders Norberg (anders.norberg@dklbc.se)

Hogia (systemleverantor)

e Henrik Mossberg (henrik.mossberg@hogia.se)

Ragnsells (deponi)

e Mats Glad (mats.glad@ragnsells.com)
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Flinta (vagsystem)

e Marcus Patring (Marcus.Patring@flintab.se)
e Marcus Titus (marcus.titus@flintab.se)

4.2 Samarbetsformer

o  Arbetsmoten beskrivs (veckométen)
e Bestallarmdten

o Workshops

e Dagligt arbete

e Erfarenhetsaterforing

Efter godkand forstudie och projektbeskrivning av projektchef Genomférande
inom Norra Djurgardsstaden genomfordes informations- och uppstartmate.

Dérefter har I0pande och veckovis teknik/operativt mote genomforts.
Deltagande vid teknikmdtena har varit de tre systemleverantdrerna som
diskuterat utmaningarna med versionshantering etc. Deltagande vid de
fortlopande operativa motena har transportor, entreprendr och stadens
organisation.

De operativa motena har protokollférts och definierade avvikelser och
prioriteringar har l6pande foljts upp.

4.3 Metoder och verktyg

Deltagande av aktoérer som skickar massor in till MLC (Skanska och JM) har
varit avvaktade, och dven om man deltagit i det branschgemensamma arbetet
inom BEAst, har man inte dnskat deltaga i piloten. Aven engagemang och
intresse fran deponiforetagen att anpassa sig och sina systemstod har varit
begransat och arbetet att fanga data fran dem har inledningsvis skett veckovis
och med excel.

4.4 Kvalitetssakring

Pilotprojektet startade mitt i ett pagaende projekt, med befintligt arbetssétt,
rutiner och ansvarsfordelning. En stor del av arbetet inledningsvis, men dven
under projektet har agnats at att sdkra grunddata som benamningar,
projektnummer, lastningsstéllen, ansvarsomraden etc.

Kvalitetssakringen av projektet har skett genom workshop och uppstartsméte
samt regelbundna veckomdten och avstdmningar har kvalitetssakringen
genomforts for att sékerstélla att ratt indata kommer via portalen.

Det nya digitala arbetssattet har mojliggjort att identifiera avvikelser med
automatik, utan att behdva granska allt som varit korrekt. Tid har da kunnat
agnas till att pa veckovis systematiskt kvalitetsarbete, dar deltagande aktorer
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identifierat olika rot-orsaker till uppkommen avvikelse sd den Over tiden
forsvunnit och idag, fran att ha varit omfattande, &r néra noll.

Detta ar en forutsattning att kunna gora det enkelt, i realtid och med automatik,
for att sakerstalla uppfoljning av framtida kravstallning och maluppfyllnad av
klimatmal, parallellt med produktionsframdrift och ekonomisk styrning och
kontroll.

Exempel pa digitala grafer med olika typer av data och syften, som uppdateras
automatiskt dagen efter utfort arbete, med data fran inkommande féljesedlar.

Awvikelser fel information pa Orderkvitto/Féljesedel fér transporter

Saknat Vagkvitto = Saknad plats for lastning/lossning Dublett vagkvitto
40%

30%
20%

10%

Andel Transporter me awikelse (%)

0% — S —— —
vi4 w15 w16 w17 w18 w19 w20 w21 w22 w23 w24 w25 w26 v.27T w28 w28 w30

Bild 6: Resultat av matning genom digitala orderkvitton — kvalitetskontroll av
projektets genomférande
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5 Rekommendationer och erfarenheter

5.1.1 Erfarenhetsaterforing vid avslutat projekt

Efter avslutat projekt kv. 4 2022 genomférdes en erfarenhetsaterféring med
berdrda parter ss om transportérer, personal pd MLC och systemleverantorer.
Nagra erfarenheter fran motet:

e Ett projekt med fler berorda parter och affarsupplagg an vanligt for att fa
ihop helheten. Fran tva till tre led med parter i processen blev mer
utmanande &n forvantat, men gav ocksa manga nya insikter om brister och
mojligheter. Olika versioner av systemstdd skapar fordréjningar och
manuellt arbete. Komplexiteten gor att data fods pa flera stallen och ingen
vet vid matchning vems som &r mest korrekt.

e Braatt ha utsedda bade operativa och tekniska projektledare. Olika moten
for detaljteknik och operativa fragor och uppfoljning.

e Auvsaknad av kritisk massa, kontinuitet i anvdndande av BEAst och nya
systemstdd ger utmaningar initialt.

e Manga av de dnskemalen om igangsattning av fler fokusgrupper for
utveckling av ytterligare forenklande mervérden bekréftas. GK nummer,
QR-kod in, lastoptimering, transportdokument farligt avfall, fordonsdata
etc.

Nedan listas nagra rekommendationer och erfarenheter fran projektet

5.1.2 Att anvanda framtagen standard inom byggbranschen for
digitalisering av kommersiell data och miljédata

For att lyckas med digitalisering inom byggbranschen ar det otvivelaktigt att
en gemensam standard anvénds. BEAst standard &r en gemensam framtagen
standard som sékerstaller att alla leverantorer inom tjanster och varor kan
kommunicera med varandra. Det dr ocksa viktigt att fa till utveckling av flera
stodsystem som stoder standard enligt BEAst. Detta kan ske genom att
Byggherren stéller krav vid upphandling av tjénster och varor.

5.1.3 Att ta fram affarsregler och upphandlingskrav som stéds av
standarden for vilka parametrar som ska redovisas vid utford
tjanst och leverans av vara.

Afférsregler och grunddata behover fortydligas for att kunna kommunicera
digitalt. Exempelvis kan vara hur prisséttning ska ske, vilka enheter som ska
anvandas, nér i tid digitala orderkvitton ska redovisas, vilken miljodata som
ska redovisas, vilka krav pa fordon och drivmedel som ska redovisas enligt
standarden m m. | uppstarten av projektet verifieras affarsregler i stodsystem
for att fortlépande under projektet foljas och kontrolleras genom
avvikelsehantering.
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5.1.4 Att stalla krav vid upphandling pa digitala orderkvitton i enlighet
med identifierade affarsregler

Vid upphandling tar bestéllaren fram kravstalining mot de identifierade
affarsregler och hur leverantéren och dess underleverantérer ska redovisa
digital data. Vid upphandlingen staller bestallaren inte bara krav pa sin
leverantor av tjanst eller vara utan dven pa dess underleverantérer i flera led.
Dérmed é&r det viktigt med tydlighet i kravstéllning och vad respektive
leverantorer ska prestera.

5.1.5 Att avgransa och tréna leverantorer och underleverantorer i det
nya arbetssattet

En viktig erfarenhet for att lyckas med implementeringen &r att trana
leverant6ren och dess underleverantérer vid 6vergang fran manuell hantering
till att anvénda digitala stédsystem for redovisning. Detta gors vid uppstart av
projekten med startméte och utbildning hur digitalisering praktiskt paverkar
arbetsprocessen. Genom att avgransa storlek och antal inblandade leverantorer
och leverantdrsled &r mojligheten att lyckas. En stor utmaning ar de olika
leverantdrsleden dar entreprendren har flera leverantérer i flera led.

5.1.6 Att som bestéllare upphandla stédsystem for mottagning och
avvikelsehantering av digitala orderkvitton

Bestallare och leveranttrer behdver stodsystem for att sdnda och mottaga
digitala orderkvitton, sammanstélla och kontroller avvikelser mot uppstéllda
affarsregler och grunddata. Utan stodsystem kan inte digitalisering
genomforas. Krav pa stodsystem ska definieras enligt gallande standard och
framgent stodja PEPPOL! standard som funderar som digital brevlada och
kopplingspunkt mellan olika organisationer.

5.1.7 Attinvolvera personal i alla led och utbilda genom startméte
och kontinuerlig uppféljning under projektet

Det &r viktigt att tidigt i projektet skapa forstaelse for den nya arbetsprocessen
och vad den innebér personer sa som projektledare, byggledare, upphandlare,
miljosamordnare, leverantorer av tjanster och varor utbildas. Har finns ett stor
behov av generell uthildning inom arbetsprocessen kopplat mot digitalisering
och standarden BEAst. Projektet har kontinuerligt haft uppfoljningsmoten pa

! Pan-European public procurement online, PEPPOL, ar ett projekt for att med olika
standarder elektroniskt behandla offentliga upphandlingar inom Europeiska unionen.
Projektet startades 2008, innefattar saker som digitala varianter for signaturer,
upphandlingar, fakturering och annat kalla Wikipedia
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veckobasis for att forbattra forstaelse och kommunikation vilket varit en bra
for att forebygga missforstand och 6ka forstaelsen.

For mer information kring digitalisering kan nedanstaende filmlank kopplat
till pilotprojektet ses.

e Se filmlank vid Hearing 2022-06-16 pa inbjudan av Byggherrarna nedan
med, https://www.youtube.com/watch?v=dbL zN3INOY

6 Projektdokumentation

Projektdokumentation i projektet ar forstudie, projektplan, métesanteckningar
fran teknikmoten och operativa méten samt denna slutrapport.

7 Ovrigt

Den oberoende branschorganisationen  Byggbranschens elektroniska
affarsstandard; BEAst, har 6ver aren genom samverkan mellan kunder och
leverantorer, tagit fram ett standardiserat arbetssétt och rapporteringsinnehall,
for att enkelt och oberoende av datasystem, kunna dela data digitalt, oavsett
kund eller leverant6r. For mer information kring se www.beast.se
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